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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual corresponde al curso
académico siguiente a la Acreditacion del Titulo que resulté6 FAVORABLE.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacidn Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidn de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacion necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interacttan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO/MASTER EN NANOFISICA Y MATERIALES AVANZADOS

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/masternanofisica/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN NANOFISICA Y MATERIALES AVANZADOS

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Fisicas en el curso 2016/17
son:

Categoria y/o Colectivo Nombre y Apellidos
PRESIDENTA, Decana de la Fac. CC. Fisicas Prof2. Diia. Maria Luisa Lucia Mulas
VICEPRESIDENTA, Vicedecana de Calidad y Recursos | Prof2. Diia. M2 Julia Téllez y Pablo
Humanos
Vicedecana de Estudios de Postgrado Prof2. Diia. Elisa de Castro Rubio
Coordinador del Grado en Fisicas Prof. D. Francisco Blanco Ramos
Coordinador del Grado en Ingenieria Electrénica de | Prof. D. José Antonio Lopez Orozco
Comunicaciones
Coordinador del Grado en Ing. de Materiales Prof. D. Javier del Rio Esteban
Dpto. Fisica Aplicada | Prof2. Dia. Maria del Carmen Garcia Payo
Dpto. Fisica Aplicada IlI Prof. D. Ignacio Martil de la Plaza
Dpto. Fisica de Materiales Prof2. Dia. Elena Navarro Palma
Dpto. Fisica Tedrica | Prof. D. Carmelo Pérez Martin
Dpto. Fisica Tedrica Il Prof. D. Artemio Gonzélez Lépez
Dpto. Fisica de la Tierra, Astronomia y Astrofisica | Prof. D. Miguel Herraiz Sarachaga
Dpto. Fisica de la Tierra, Astronomia y Astrofisica Il Prof. D. Nicolas Cardiel Lépez
Dpto. Optica Prof2. Diia. Rosario Martinez Herrero
Dpto. Arquitectura de Computadores y Automatica Prof. D. José Luis Imafia Pascual
Dpto. Fisica Atdmica, Molecular y Nuclear Prof. D. Carlos Armenta Déu
Miembro del PAS Dia. Raquel Benito Alonso
Agente Externo Diia. M2 Rosario Heras Celemin
Diia. Maria Luz Tejeda
Representante alumnos de Grado D. Alvaro Pastor Gutiérrez
Representante alumnos de Postgrado Diia. Antonio Sdnchez Benito

En la Facultad de CC. Fisicas, se ha creado a su vez, una Comisidon de Calidad de Estudios de
Master (CCEM) que depende directamente de la Comisién de Calidad del Centro. Esta Comision,
constituida el 24 de septiembre de 2013, estd presidida por la Decana de la Facultad de CC.
Fisicas y junto con la Vicedecana de Calidad y Recursos Humanos y la Vicedecana de Estudios de
Postgrado, incluye a todos los Coordinadores de Masteres impartidos por el centro (un total de
7), un representante de los departamentos donde no existe un Coordinador representante, un
miembro del PAS, un representante de Agentes externos y dos alumnos representantes de
Alumnos de Master.

Debido a la reorganizacién de los departamentos llevada a cabo en diciembre de 2017, la
composicion se ha modificado ligeramente para el curso 2017/18.

Relacion Nominal de los miembros de la Comision de Calidad de Estudios de Master en el curso
2016/17
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Categoria y/o Colectivo

Nombre y Apellidos

PRESIDENTA, Decana de la Fac. CC. Fisicas

Prof2. Diia. Maria Luisa Lucia Mulas

Vicedecana de Calidad y Recursos Humanos

Prof2. Diia. M2 Julia Téllez y Pablo

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Prof2. Dfia. Elisa de Castro Rubio

Coordinador Master en Astrofisica

Prof. D. Javier Gorgas

Coordinador Master en Energia

Prof. D. Carlos Armenta Déu

Coordinador Master en Fisica Biomédica

Prof. D. Fernando Arqueros Martinez

Coordinador Master en Fisica Tedrica

Prof. D. José Manuel Gonzéalez Romero

Coordinadora Master en Meteorologia y Geofisica

Prof2. Dna. Fatima Martin Hernandez
(secretaria)

Coordinador Master Nuevas

Electronicas y Fotdnicas

en Tecnologias

Prof. D. Enrique San Andrés Serrano

Coordinadora Master en Nanofisica y Materiales
Avanzados

Prof2. Dfia. Arantzazu Mascaraque Susunaga (*)

Dpto. Fisica Aplicada |

Prof2. Diia. Maria Amparo lIzquierdo Gil

Dpto. Fisica Tedrica Il

Prof. D. Antonio Dobado Gonzalez

Dpto. Arquitectura de Computadores y Automatica

Prof. D. José Luis Imafia

Dpto. Optica

Prof2. Dila. Rosa Maria Weigand Talavera

Representante PAS

Dfia. Maria Enriquez Barroso

Representante Agentes Externos

Diia. Isabel Josa Mutuberria

Diia. Cristina Cabello Gonzalez

Representante Alumnos Mdaster

Ademas, el Madaster en Nanofisica y Materiales Avanzados cuenta con una Comisién
Coordinadora constituida por Profesores pertenecientes a los Departamentos de Fisica de
Materiales, Fisica Aplicada |, Fisica Aplicada Ill, Quimica Inorganica y Bioinorgdnica. La Comision
fue constituida en su primera sesidon con fecha 8 de julio de 2013. Relacion nominal de sus
miembros:

Categoria y/o Colectivo

Coordinadora del Master, Dpto. Fisica de Materiales
Miembro de la Comisién, Dpto. Fisica de Materiales

Miembro de la Comisién, Dpto. Fisica de Materiales

Miembro de la Comisién, Dpto. Fisica Aplicada |

Miembro de la Comisién, Dpto. Fisica de Materiales

Miembro de la Comisién, Dpto. Quimica Inorgdnica vy
Bioinorgdnica

Nombre y Apellidos

Bianchi Méndez Martin (*)
Arantzazu Mascaraque Susunaga
Elena Navarro Palma

Maria del Carmen Garcia Payo
Carlos Ledn Yebra

Daniel Arcos Navarrete

(*) En septiembre de 2017 la Coordinacion del Master de Nanofisica y Materiales Avanzados fue
asumida por la Prof2. Bianchi Méndez Martin.

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El reglamento especifico de funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de

Ciencias  Fisicas aparece  desglosado el Reglamento de Funcionamiento

(https://fisicas.ucm.es/calidad). Las Funciones de la misma aparecen recogidas en su Articulo 3

y son:

e Gestionar el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias Fisicas.

e Recoger y analizar la informacidn aportada por las Comisiones de Calidad de las diferentes
titulaciones del Centro.

e Proponer los objetivos de calidad y su posible modificacién a la Junta de Facultad de Ciencias
Fisicas, asi como realizar un seguimiento y evaluacién de la consecucidn de estos objetivos.

e Realizar un seguimiento de los diversos aspectos del desarrollo de las titulaciones, y
proponer mejoras.

e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Fisicas.
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e Evaluar el uso y adecuacién de los recursos, servicios e infraestructuras utilizados para el
desarrollo de las titulaciones.

Los acuerdos de la Comision de Calidad del Centro (CCC) se alcanzaran por mayoria simple con
la excepcidon de su Funcionamiento que requerird mayoria absoluta. En caso de empate, el
presidente dispone de voto de calidad. La Comisién de Calidad del Centro analizara los
resultados de las acciones realizadas en cada uno de los procedimientos que estan a su cargo:

e Evaluaciéony calidad del profesorado

e Evaluacion de la docencia

e Evaluacion de la calidad de servicios e infraestructuras

e Satisfaccion de los actores implicados

e Cumplimiento de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje
e C(Calidad de las practicas externas y los programas de movilidad

e Insercién laboral de los graduados

e Sistemas de Informacidn sobre las titulaciones

La Comision de Calidad del Centro informard a los agentes implicados en las decisiones
adoptadas que les afecten y a la Junta de Facultad del Centro, cuando fuera necesario la
aprobacién en la misma.

La Comisidn de Calidad de Estudios de Master (CCEM) tiene como funciones identificar, analizar
y proponer a la Comision de Calidad del Centro, soluciones a problemas o ineficiencias
detectadas en el desarrollo de los Masteres. La toma de decisiones se realizard por mayoria
simple, teniendo el presidente la posibilidad de emitir un voto de calidad. Le corresponde a la
Comisidn de Calidad de Estudios de Master:

e Establecer la politica de calidad de los titulos de Master segln la normativa UCM y de la
Facultad de Ciencias Fisicas.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos de Master.

e Garantizary coordinar el cumplimiento de los plazos recogidos en el programa de los titulos
de Master.

e Proponer modificaciones y mejoras de la calidad de los titulos de Master.

e Recoger informacion sobre el desarrollo y aplicacién de los programas formativos de los
titulos de Master.

e Analizary revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las Practicas en Empresa.

e Analizar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad de los Trabajos Fin de Master.

La Comision Coordinadora del Master (CCM) se encarga de los criterios de Calidad inmediatos,
identificar problemas de planificacidn del titulo y transmitir a la Comisidn de Calidad de Estudios
de Master y/o la Comision de Calidad del Centro soluciones inmediatas para su aprobacion. La
toma de decisiones se realiza por mayoria simple. Se encarga en concreto de:

e Analizar y revisar la planificacidn de las ensefianzas del Titulo.

e Analizar y revisar la ordenacién temporal de los diferentes modulos y materias.

e Elaborar anualmente una Guia Docente del Master.

e Organizary gestionar la admisién de alumnos del Master

e Organizary gestionar los programas de orientacién para estudiantes de nuevo ingreso.

e El seguimiento, asignacion y evaluacion del Trabajo fin de Master.

e El cumplimiento de los objetivos de calidad de los programas de movilidad.

e Analizar y revisar la insercion laboral de los egresados.

e Realizar una propuesta de resolucion de las solicitudes de reconocimiento de créditos.

e Elaborar una memoria de seguimiento del Titulo en la que se propondra un plan de mejora.
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La Comisién de Calidad del Centro enviara a la Comision de Calidad de Estudios de Master
informacidn sobre todos los acuerdos que afectan a los masteres a través de su presidente
(Decana), la Vicedecana de Calidad y Recursos Humanos y la Vicedecana de estudios de
Postgrado. La Comisién de Calidad de Estudios de Master, a su vez transmitird a la Comisién
Coordinadora del Master los acuerdos que afecten a la titulacidn a través de su Coordinador.

A suvez, la Comisién Coordinadora del Master, se encargara de proponer acciones que permitan
la mejora del Titulo y transmitirlas a la Comisiéon de Calidad de Estudios de Master para su
aprobacion a través del Coordinador del Titulo. En caso necesario, se informara a la Comision de
Calidad del Centro de acuerdos que precisen su aprobacién a través de la Vicedecana de Calidad
y Recursos Humanos.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La CCC se ha reunido en 9 ocasiones durante los cursos académicos 2015/16 y 2016/17.

Por otra parte, la CCEM se reunid un total de 6 veces distribuidas de forma regular a lo largo del
curso académico 2016/17. El calendario de reuniones y actuaciones se recoge como Fortaleza
F1. Las fechas y acuerdos de las mismas se desglosan a continuacién:

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados

acuerdos adoptados

2016- | - Datos de matriculacion en cada Master. Acuerdos adoptados:

09-30 | - Procedimiento para realizar el |  Incluir las competencias para cada
Autoinforme para la renovacién de la | asignatura individual en las Guias Docentes.
acreditacién. Planificaciéon de plazos y | ® Revisar y actualizar la informacion
futuras reuniones. disponible en la web de la Facultad referente

- Revisién de las novedades del reglamento | a cada Master, incluido el nuevo reglamento
de los TFM. de TFM.
* Se aprueba el calendario de actuaciones del
TFM del curso 2016-17.
¢ Se acuerda la composicidn de los tribunales
de reclamaciones para los TFM.
2016- | Reunidn extraordinaria en la que se revisan y se aprueban los informes de autoevaluaciéon
10-14 | para la renovacion de la acreditacion del Master en Fisica Tedrica y del Mdster en Nanofisica

y Materiales Avanzados.

2017- | - Revision de la nueva normativa UCM | e Se propone siguiendo el procedimiento de
01-18 relativa a los TFM. Todos los | sorteo el nuevo representante de alumnos:
coordinadores deben revisar, adecuar y | Cristina Cabello.
hacer publicas las normas en los distintos | ¢ Se estudia una reclamaciéon sobre la
Madsteres. denegacién de un cambio de matricula fuera
- Se analizan y revisan los auto-informes | de plazo.
para la renovacion de la acreditacion de los | ¢ Se discute sobre una queja de un profesor
masteres restantes: Astrofisica, Fisica | relativa a la modificacion del procedimiento
Biomédica, Energia, Meteorologia vy | para recoger las encuestas de Docentia. Esta
Geofisica y Nuevas Tecnologias | queja se eleva a la CCC.
Electrénicas y Fotdnicas.
2017- | - Estado de inscripcidon y matricula para el | Medidas Mdaster FT:
02-23 curso 2017-2018 (en el primer plazo | ela creacion de un Seminario de
abierto por la UCM). coordinacion en el CV para los alumnos con
- Los coordinadores de los masteres | yun buzdn de sugerencias al coordinador.
afectados por la baja matriculacion de | ela creacion de un Seminario de
asignaturas presentan sus propuestas para | coordinacion para que los profesores de las
paliarlo en el préximo curso. asignaturas muestren en un calendario la
- Se revisan las Memorias de Seguimiento | carga docente y/o los trabajos solicitados a
de Fisica Tedrica y Nano Fisica y Materiales los estudiantes
Avanzados correspondientes al curso | Medidas Master Astrofisica:
2016-17.
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¢ Se ha firmado un convenio Erasmus con la
Universidad de Lieja.
2017- | - Los coordinadores informan sobre el | Sugerencias recogidas en las Comisiones
07-11 proceso de admisidn y matricula en la | Coordinadoras
convocatoria de julio (segundo plazo). - Master en Fisica Tedrica: debido a la
- Se revisan las Guias docentes para el curso | dificultad para consolidar las actas del TFM,
2017-18 y se sugieren modificaciones que | que precisa que el resto de actas estén
han de incluirse antes de enviarlas a CCCy | entregadas, propone posponer la fecha de
a la Junta de Facultad. entrega de los trabajos.
- A sugerencia de la Coordinadora del Master
en Nanofisica y Materiales Avanzados, se
discute si se puede cambiar el baremo de
admisién de forma que la opcion de
preferencia se pueda considerar. Debido a la
ausencia de este criterio en el documento
verificado, se desestima.
- El Coordinador del Master en Energia
sugiere seminarios formativos para la
asignatura de Practicas en Empresa. Se
discute como organizarlo y se propone
dentro de un ciclo de seminarios que estaria
abierto a todos los masteres.
- El Coordinador del Master en Astrofisica
comenta el disefio de unas nuevas encuestas
de satisfaccion sobre el TFM
2017- | -Se informa de la aprobacién de | Se recogen y aprueban los calendarios de
09-19 financiacidn para alguna actividades de los | propuesta y asignacién de TFM.
Madsteres
-Se informa sobre la renovacién de
Coordinadores, miembros de: las
Comisiones Coordinadoras y Miembros en
esta Comisidon y las propuestas que se
presentaran a la Junta de Facultad.

La Comisidon Coordinadora del Master (CCM) a su vez, tuvo 7 reuniones durante el curso

2016/17.
ASISTENTES Fecha Acuerdos y medidas de revision y mejora
A. Mascaraque 2016- | 1.- Se aprueba el tribunal del TFM.
B. Méndez 09-29 | 2.- Se aprueban las fechas para la entrega y defensa del TFM.
E. Navarro 3.-Se organiza el trabajo para la obtenciéon de evidencias para la realizacion
C. Ledn del autoinforme.
C. Garcia-Payo 4.- Se informa de la jubilacién de Maria Vallet y su sustitucion por Daniel
D. Arcos Arcos. Se solicita que esta sea aprobada en el Consejo de su Dpto.
5.- Se aprueba el horario del curso 2016/17, para adaptarlo a las
necesidades de los profesores.
7.- Medidas de revisién y mejora:
e Actualizar informacion de la pagina web del Master.
e Mantener el horario del segundo cuatrimestre para este curso
e Cambiar el reglamento del TFM en la web para actualizar el aprobado en
la UCM.
A. Mascaraque 2016- | 1.- Se aprueba el autoinforme para el proceso de renovacién de la
B. Méndez 10-18 | verificacion.
E. Navarro 2.- Se aprueba la asistencia de D. Arcos como miembro pleno de la
C. Ledn Comision tras ser aprobado en su Dpto.
C. Garcia-Payo 3.- Medidas de revisién y mejora:
D. Arcos
8
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e Enlazar GEA a la Guia Docente, para evitar los problemas de no-
coordinacidn de la informacidn.

e Incluir las competencias en la Guia Docente de forma expresa. Para la
Guia del 2017/18, las competencias deberdn aparecer en cada asignatura.

A. Mascaraque 2016- | 1.- Se informa de las reuniones mantenidas relacionadas en la CCEM
B. Méndez 11-18 | relacionadas con el proceso de renovacion de la verificacion.
E. Navarro 2.- Se aprueba la asignacion de trabajos y de tutores para aquellos trabajos
C. Leodn que se realizan fuera de la UCM.
C. Garcia-Payo 4.- Se presenta la informacién relativa a los egresados los cursos
D. Arcos anteriores.
3.- Medidas de revisién y mejora:
e Se revisa el plan de publicidad del Master para la captacién de
estudiantes para el curso 2016/17.
e Se acuerda apoyar el plan de internacionalizacién de la UCM en el Master,
aunque se decide esperar para ver que es aprobado al final en la Facultad
y el Departamento.
A. Mascaraque 2017- | 1.- Se informa de la visita del panel evaluador que tendra lugar los dias 16
B. Méndez 01-11 | y 17 de enero.
E. Navarro 2.- Se informa de la reunidn de coordinacion de profesores.
C. Ledn
C. Garcia-Payo
D. Arcos
A. Mascaraque 2017- | 1.- Se informa del resultado de la visita del panel evaluador y se discute el
B. Méndez 01-18 | informe oral del mismo.
E. Navarro 2.- Medidas de revisién y mejora:
C. Ledn e Se acuerda incluir informacion de la formacién del profesorado en la
C. Garcia-Payo web
(excusa ¢ Se acuerda incluir las competencias por asignatura en la Guia Docente
asistencia) del curso que viene (2017/18)
D. Arcos
A. Mascaraque 2017- | 1.- Se informa de la reunién de la VR Estudios de Postgrado del dia 20 de
B. Méndez 02-23 | febrero de 2017.
E. Navarro 2.- Se informa de la situacion del “learning agreement” de un alumno
C. Ledn Erasmus entrante de la Universidad de Munich.
(excusa 3.- Debido a la imposicion por parte del Rectorado de cierre de asignaturas
asistencia) con bajo numero de matriculados se acuerda cerrar las asignaturas de
C. Garcia-Payo “Nanoparticulas en medicina” y “Procesos de no-equilibrio en materiales y
D. Arcos Nanofisica”. Se acuerda que se solicitara la reapertura de las mismas tan
pronto el nimero de matriculados en el Master suba.
5.- Por las mismas razones, se acuerda que la asignatura de “Temas
Avanzados de Fisica de la Materia Condensada” incluya parte de los
contenidos de la asignatura de “Efectos cooperativos y de dimensionalidad
en solidos”. Esta asignatura serd impartida por un profesor especialista en
cada grupo de contenidos.
5.- Medidas de revision y mejora: Se acuerda el cierre de dos asignaturas
para aumentar el nimero de matriculados promedio por asignatura.
A. Mascaraque 2017- | 1.- Se realiza la admisién del Master correspondiente al plazo de febrero
B. Méndez 03-02 | 2017.
E. Navarro
C. Ledn
C. Garcia-Payo
D. Arcos

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.
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INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de la Comunidad Curso auto- Primer curso Segundo curso
de Madrid informe seguimiento seguimiento
*IUCM- Indicadores de la Universidad acreditacion acreditacion acreditacion
Complutense de Madrid 2015/16 2016/17 2017/18
ICM-1
25 25
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2
1 11
Matricula de nuevo ingreso 0
ICM-3
409 449
Porcentaje de cobertura 0% %
ICM-4
" 100 % 100 %
Tasa de rendimiento del titulo ° °
ICM-5.1/6.1 o )
Tasa de abandono-del titulo 0% 0%
ICM-7 o o
Tasa de eficiencia de los egresados 100% 100%
ICM-8 0 0
Tasa de graduacion 100% 100%
IUCM-1
1009 1009
Tasa de éxito 00 % 00%
IUCM-5
. 344 % 272 %
Tasa de demanda del master 0 0
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa 33.33% 72,73 %
de Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa 20.83 % 36,36 %
de Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100 % 100 %
profesorado
IUCM-13
7
Satisfaccion de alumnos con el titulo 6,90 3,75
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el 8,00 8,0
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del Centro 69 815
-1
IucM-16 100 % 100 %

Tasa de evaluacion del titulo

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas. El nimero de plazas ofertadas se corresponde con

lo que recoge la Memoria Verificada.
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ICM-2. Matricula de nuevo ingreso. La matricula se aleja del nimero maximo de plazas
ofertadas de nuevo ingreso. La progresidn es positiva respecto al curso 2015/16, pasando de 10
alumnos matriculados a 11, la mitad del maximo previsto de 25. Cabe mencionar que en el curso
2017/18 hay 16 alumnos matriculados.

ICM-3. Porcentaje de cobertura. El porcentaje de cobertura ha aumentado del 40 al 44% en el
2016/17. En el curso 2017/18 ha subido al 60%. La evolucion de este indicador se recoge como
Fortaleza F2.

ICM-4. Tasa Rendimiento del Titulo. El valor recogido de 100 % para los cursos 2015/16 y
2016/17 se acerca al valor recogido en la Memoria Verificada que es del 90 %.

ICM-5.1/6.1. Tasa Abandono del Titulo. El valor recogido ambos afios es del 0 %. No existe por
lo tanto ningln caso de abandono del Master en estos 2 afios.

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados. El valor del 100% es muy satisfactorio.

ICM-8. Tasa Graduacidn. La tasa de graduacidn se define como el nimero de graduados a partir
de una cohorte de entrada evaluada un afio después de la misma. El valor es del 100%,
altamente satisfactorio.

IUCM-1. Tasa de éxito. Los estudiantes superaron todos los créditos matriculados en un curso
académico.

IUCM-5. Tasa de demanda del Master. Se recibieron 68 preinscripciones para las 25 plazas. Por
lo que la tasa de demanda se considera satisfactoria, a pesar de que la tasa de cobertura no llegd
al 50 %.

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. La tasa de participacion
de profesores del Mdster ha aumentado de modo notable desde el 33 % al 72 %. Se interpreta
este numero como el resultado de la CCM que ha trabajado para insistir en la importancia que
este indicador tiene, asi como la de la evaluacion de los profesores en la mejora de la calidad
docente. La evolucién de este indicador se recoge como Fortaleza F3.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente. Como consecuencia del
aumento en la participacion en el Programa Docentia, el nimero de evaluaciones de asignaturas
de Master ha subido. Sin embargo, no siempre rednen el nimero de alumnos necesarios para
las evaluaciones. Se seguira trabajando informando a alumnos y profesores de la importancia
de las encuestas.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. El valor obtenido es altamente
satisfactorio con un 100% para los cursos 2015/16 y 2016/17. Por lo tanto, aunque el nivel de
participacién puede ser claramente mejorado, los resultados del Programa Docentia son
inmejorables.

IUCM-13. Satisfaccidon de alumnos con el Titulo. Este indicador ha resultado de las encuestas
de 4 estudiantes, por lo que es poco representativo. Esta tasa ha disminuido respecto de cursos
anteriores. Desde la CCM se sigue trabajando para mejorar el resultado a través de diferentes
medidas de revisidon y mejora.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el Titulo. El valor registrado de la satisfaccién (valor
general) se mantiene en 8.00/10, que se considera alto y en linea con los valores obtenidos en
los cursos anteriores. Los profesores asignados a cada asignatura tienen probada experiencia
investigadora en la linea que describe la misma para garantizar dedicacién, interés y experiencia.
La evolucion de este indicador se recoge como Fortaleza F4.

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro. El valor recogido de 8.15/10 indica una mejora
notable respecto al curso anterior, lo que indica la satisfaccién del Personal de Apoyo con la
Titulacién.
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IUCM-16. Tasa de evaluacidon del Titulo. Este indicador es similar a la Tasa de rendimiento del
Titulo. Todos los créditos matriculados por los estudiantes en el curso académico han superado
la evaluacién. Luego es satisfactoria.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Los mecanismos de coordinacion docentes seguidos en el Master estan descritos en el punto 9
de la Memoria Verificada que describe en su totalidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC). Estos mecanismos se encuadran en una estructura Vertical, siendo el Decano de la
Facultad de Ciencias Fisicas el responsable de garantizar la calidad interna del Master. En la parte
inferior se sitia la Comision Coordinadora del Master, por encima de ella la Comisidn de Calidad
de Estudios de Mater donde el Coordinador es representante de la Comisidon Coordinadora del
Master y finalmente en un nivel superior la Comisién de Calidad del Centro donde la Vicedecana
de estudios de Postgrado es representante de todos los Masteres.

De acuerdo con lo expuesto en el apartado 1.2., el flujo de acuerdos y propuestas entre las
Comisiones de Calidad de la Facultad de CC Fisicas es el mostrado en la Figura 1.

CCC

* Comision de Calidad del Centro

Acuerdos

CCEM
Acuerdos

* Comisién de Calidad de Estudios de Master

CCM

* Comision Coordinadora de Master Propuestas

Figura 1. Mecanismos de Coordinacion docente.

La Coordinadora del Mdaster informa en todas sus reuniones a la CCEM del funcionamiento,
desarrollo, horarios, aulas, modificaciones de practicas, etc., de este Mdster en particular.
Aguellos temas que conciernen a varios masteres de la Facultad, se tratan de forma especifica
en la Comisidn de Calidad del Centro.

La Coordinadora del Master tiene contacto periddico y directo con los alumnos del Master con
el fin de conocer el desarrollo de las clases, asi como cualquier tipo de problema puntual que
pueda surgir. La Coordinadora también es la persona encargada de escuchar a los profesores del
TFM, resolviendo las dudas y problemas que han podido existir. En el curso académico 2017/18,
la Coordinadora ha celebrado sendas reuniones con alumnos y profesores, y ha trasladado las
observaciones a la CCM (fortaleza 3.1.).

Los tres mecanismos de coordinacién docente (Comision Coordinadora, Comisién de Calidad de
Estudios de Mater y Comisién de Calidad del Centro) se consideran muy eficaces. Existe
periodicidad en las reuniones de todas las comisiones involucradas en el titulo. Las fechas
exactas de las reuniones de CCC, CCEM y CCM aparecen recogidas en el apartado 1.3.
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

El andlisis de los resultados obtenidos es responsabilidad de las tres comisiones del SIGC. Todos
los mecanismos estan implantados.

Los profesores que imparten las asignaturas del Master pertenecen a 4 Departamentos de la
UCM, 3 de ellos de la Facultad de CC. Fisicas (Dpto. Fisica de Materiales, Dpto. Fisica Aplicada |,
Dpto. Fisica Atdmica, Nuclear y Molecular) y uno de la Facultad de Farmacia (Dpto. Quimica
Inorgdnica y Bioinorganica). El 100% de los 24 profesores son Doctores. Estos valores estan de
acuerdo con los de la Memoria Verificada.

Categoria PDI Numero % sobre total ECTS impartidos % sobre total Sexenios
Catedraticos  de 9 37,50 % 50,5 47,46 41
Universidad

Titulares de 12 50,00 % 48,9 45,96 34
Universidad

Profesores 0

Contratados Dr. 2 8,33 % 5,8 5,45 3
Otros 1 4,17 % 1,2 1,13

Todos los profesores tienen probada experiencia investigadora en las areas de investigacion y
trabajo impartidos en las asignaturas del Mdaster. Una medida objetiva de la calidad
investigadora se pone de relevancia en los 78 sexenios que suman en el curso 2016/17, dando
lugar a un promedio de 3.25 sexenios por profesor. Hay que destacar que este valor ha subido
ligeramente respecto al del curso pasado (2.89). La evolucién de este indicador se recoge como
Fortaleza F5.

La variedad en los departamentos de origen de dichos profesores se justifica precisamente para
asegurar la especializacion de estos en los contenidos de las asignaturas que imparten. De este
modo se garantiza que los profesores del Master imparten conocimientos actuales y de plena
vigencia y que realizan investigacion activa dentro de los diferentes campos de conocimiento
del M3ster. Este aspecto es de gran relevancia ya que el cardcter investigador del Master implica
que la formacién de los alumnos estd orientada a que estos adquieran los conocimientos y las
capacidades necesarias para que estos puedan comenzar una carrera investigadora. De hecho,
para una proporcidn muy elevada de alumnos el TFM es el primer paso en ese sentido.

Por otra parte, todos los estudiantes realizan TFMs en temas de actualidad y en Grupos de
Investigacion activos tanto de la UCM (pertenecientes a varias Facultades y Departamentos)
como del CSIC (pertenecientes a varios Institutos). Esto enriquece al Titulo y aumenta la variedad
en la oferta, aspecto que ha sido positivamente considerado por los estudiantes. En la pagina
web del Titulo puede encontrarse la participacion de estos grupos, tanto en la realizacion de
propuestas como en la direcciéon de TFMs para el curso en vigor. Para asegurar la uniformidad
en las condicionesy la calidad del TFM, la realizacidn de estos TFMs en Centros del CSIC se realiza
a través de un convenio marco entre la UCM y el CSIC. Destaca positivamente el hecho de que
el trabajo de investigacion realizado durante el TFM ha dado lugar, en algunos casos, a articulos
publicados en revistas de investigacién, lo que pone de manifiesto su utilidad como sistema de
formativo para la introduccidn a la investigacién. Otro ejemplo de evidencia de la calidad de los
TFMs ha sido el premio a mejor TFM concedido por la Sociedad Espaiola de Materiales y que
concurre al certamen europeo, conseguido por el TFM de un alumno del curso 2015/16.

El sistema adoptado para analizar los mecanismos de evaluacién de calidad de la docencia del
Madster se estructura en dos tipos de encuestas: i) encuesta de satisfaccion de alumnos y
profesores (realizadas por el Vicerrectorado de Calidad), y ii) encuestas a profesores dentro del
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programa Docentia (realizadas por el Vicerrectorado y Calidad y supervisadas por el
Vicedecanato de Calidad y Recursos Humanos de la Facultad de CC. Fisicas).

Los resultados pormenorizados de las encuestas de satisfaccion de alumnos y profesores se
describen mas ampliamente en el punto 3.5. En este punto se mencionard solamente el
mantenimiento del indicador ICM-14 que indica la satisfaccién de profesores con el Titulo (que
se mantiene en 8.00/10), mientras que la satisfaccion general de los alumnos con la Titulacidn
ha experimentado un descenso, puesto de relevancia por el ICM-13 (pasando de 6.90 a 3.75).
Decir que el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccion ha sido bajo (7 profesores y
4 alumnos). En la seccién 3.5 se valoraran estos indicadores y explicaran los mecanismos de
mejora puestos en marcha por la Comisidn Coordinadora para mejorar los resultados e
incrementar el nivel de participacion.

La participacion de los profesores en el programa Docentia ha aumentado notablemente desde
el 33.33 % en el curso 2015/16 al 72.73 % en el curso 2016/17 (tasa IUCM.6). En particular, en
las asignaturas que imparten en el Master ha subido desde el 20.83 % al 36.36 % (tasa IUCM-7).
Las encuestas oficiales las realizan, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su
oficina para la Calidad a lo largo del curso académico. La tasa de evaluaciones positivas fue del
100 % en todos los cursos en los que el Titulo ha estado implantado.

Como debilidad en este apartado, cabe destacar la baja participacion de los profesores en el
programa, que ha sido objeto de andlisis por la CCEM. Una de las posibles causas es que, debido
al relativamente bajo niumero de alumnos en los Grupos de Master a veces no se alcanza el
minimo de alumnos requerido por la UCM para que la evaluacién se produzca, lo que desmotiva
la solicitud de evaluacién por parte de los profesores. Sin embargo, y aun siendo este nimero
bajo, destaca el éxito de las evaluaciones realizadas, con un 100 % de evaluaciones positivas en
ambos cursos.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

No procede. No existen practicas externas en el Titulo.

3.4.- Anilisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al tratarse de un Master de 60 ETCS que se realiza en un Unico curso académico, no posee
programas especificos de movilidad de estudiantes. Por ese motivo, nuestros estudiantes se
pueden acoger a todos los programas de movilidad UCM que cumplan los requisitos de su
matricula y en Universidades donde existan convenios de intercambio y reconocimiento de
créditos.

Ningun estudiante se ha acogido a programas de movilidad durante los cursos 2013/14, 2014/15
y 2015/16. Dado que el modelo implantado en Espafia es un modelo 4+1, existen dificultades a
la hora que nuestros estudiantes puedan realizar estudios de Master en el extranjero, puesto
que el modelo mayoritariamente implantado en Europa (3+2) es dificil de acoplar al modelo
espafiol. Sin embargo, la titulacidon ha recibido estudiantes Erasmus provenientes de otras
Universidades europeas en todos los cursos académicos.

El Master, eso si, ha resultado atractivo para estudiantes provenientes de otras Universidades
espafiolas. Durante el curso 2016/17 un alumno de Master de Francia ha cursado algunas
asignaturas de nuestro Master. Y este curso (2017/18) tendremos un alumno del convenio
Erasmus proveniente de Universta' degli studi di Napoli Federico Il, para cursar la asignatura
Espintrénica.

Por otra parte, el Master atrae estudiantes de Grado de fuera de la UCM. Este afio estan
cursando el Master alumnos de Universidad de Cérdoba, de la Universidad Auténoma de
Madrid, de la Universidad de Cantabria y de la Universidad de Santiago.

Estos aspectos de atraccion de estudiantes se recogen como Fortaleza F6.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Estudiantes

La satisfaccidn global de los estudiantes es de 3.75/10. Este valor ha bajado respecto al del curso
pasado (6.9/10), por lo que se considera que se necesitan plantear nuevas actuaciones de
revisién y mejora. Hay que tener en cuenta que el valor de la muestra (n=4) es pequefio y que
representa un 36 % del total de alumnos matriculados. No es posible hacer un analisis de los
resultados debido a que las cuatro puntuaciones, en casi todos los aspectos preguntados,
presentan altos valores de la desviacion tipica.

En el presente curso académico se realizara un esfuerzo para que aumente la participacion en
las encuestas de satisfaccion, dado que se ha incrementado también el nimero de estudiantes
matriculados. Se han mantenido reuniones especificas con los estudiantes para que manifiesten
sus inquietudes respecto del Master.

Profesores

La satisfaccion de los profesores con el Titulo se mantiene alta (8.3/10). La participacion de los
profesores en las encuestas ha resultado ser baja (n=9), aun asi ha mejorado respecto al curso
2015/16 que fue de n=4.

Los profesores consideran que se cumple el programa (9/10), la importancia de la titulacion en
nuestra sociedad (8.6/10), que la misma tiene unos objetivos claros (7.89/10) y su orientacion
internacional (7.5/10). Destaca muy favorablemente la formacidon relacionada con las
asignaturas que se imparten (9.2/10), el tamafio del grupo (8.9/10), y los resultados alcanzados
por los estudiantes (8.9/10).

Los aspectos peor valorados han sido el cumplimiento del programa (5.1/10) y los espacios para
practicas (6.3/10).

PAS

La satisfaccidon del PAS es bastante alta (8.15/10) y ha aumentado respecto del curso anterior
(6.9/10). La participacidn en la encuesta (n=40) es muy adecuada y ha subido respecto de cursos
anteriores (n=30).

Destaca favorablemente la comunicacion con el profesorado (7.9/10), la relacién con el
alumnado (8/10) y la relacidn con los compafieros (8.7/10). Los aspectos con menor puntuacion
se refieren a la satisfaccidn con los recursos: el plan de formacidn (5.7/10) y la seguridad en las
instalaciones (6.97/10). No existe en la encuesta ninguna pregunta directamente relacionada
con la Titulacidon que pueda ser analizada.

Agentes externos

Podriamos considerar Agentes externos a los directores de los TFMs que algunos estudiantes
realizan fuera de la UCM. Para ellos, aunque no se realiza una encuesta como tal, podemos
constatar el interés en la implantacion y formacién investigadora que aporta el Titulo, a través
del interés en realizar Ofertas de TFM de modo continuado, desde la implantacién del Titulo.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados vy de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.

La CCEM ha propuesto un modelo de encuesta encaminada a conocer los resultados de la
insercion laboral de los graduados. En este Master se pondra en marcha en el proximo curso
académico.
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A pesar de carecer de esta informacidn, la CCM ha realizado su propio seguimiento de los
egresados cuyos datos son los siguientes:

Curso 2015/16

FPI, FPU para realizar tesis doctoral en Espafia 4 40 %
Becario tesis (otros contratos) 2 20%
Consultoria 1 10 %
Otros trabajos técnicos 1 10%
Campo de la educacién secundaria 1 10 %
ns/nc 1 10 %
Curso 2016/17

FPI, FPU para realizar tesis doctoral en Espafia 2 18 %
Becario tesis (otros contratos) en Espafia 4 36 %
Tesis doctoral fuera de Espafia (Londres y Montpellier) 2 18 %
Consultoria 2 18 %
Campo de la educacion secundaria 1 9%

Es decir, en el curso 2016/17 todos los estudiantes se han integrado al mercado laboral o al
mundo de la investigacion. 8 estudiantes han iniciado su carrera investigadora y 2 estudiantes
han elegido otros campos para su desarrollo profesional. Es importante resaltar que 2
estudiantes han conseguido contratos predoctorales en instituciones internacionales de
prestigio, como el Imperial College de Londres o la Universidad de Montpellier. Este aspecto se
recoge como Fortaleza F7.

De estos datos se desprende que el Master estd cumpliendo plenamente con su funcién
fundamental, que es la de formar graduados que puedan comenzar la carrera investigadora
dentro del area de la Nanofisica y los Materiales Avanzados., dentro y fuera de Espafia. Pero,
ademads, aquellos alumnos que asi lo desean, también son capaces de encontrar su espacio
dentro del mercado laboral.

3.7.- Anadlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

El SIGC implementado cuenta con los procedimientos que facilitan la evaluacidon y mejora del
proceso de ensefanza-aprendizaje. En concreto, el Master en Nanofisica y Materiales
Avanzados dispone de un sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones comun a todos los
titulos de Master y gestionado por la CCEEM. La informacién del procedimiento estd disponible
en la pagina web gestionada desde la Facultad (fisicas.ucm.es/calidad) asi como en la pagina
web del Master (www.ucm.es/masternanofisica/buzon-de-sugerencias-y-quejas).

La estructura del Master y la relacién tan cercana entre alumnos, profesores y Comision
Coordinadora permite el uso de canales alternativos al canal formal para las reclamaciones.
Parece interesante aprovechar esta cercania que, sin duda, facilita que la opinién de los distintos
actores contribuya a mejorar la titulacion de una forma directa, rapida y flexible.

En relacion ala Comisién de Calidad del Centro, el procedimiento implantado tiene las siguientes
caracteristicas:

e A peticién del interesado, se puede emitir un escrito a la Comisidn de Calidad del Centro
describiendo el motivo que cause la queja o reclamacién.

e Las reclamaciones se pueden presentar en cualquier registro de la UCM. También se pueden
utilizar los canales oficiales habilitados por la UCM para realizar reclamaciones. Una
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descripcién de los procedimientos y documentacidén necesaria, asi como hipervinculos a los
formularios se puede encontrar en la pagina web del Master. También se puede utilizar el
buzdn de sugerencias de la Facultad CC. Fisicas habilitado a efectos de mejora de la calidad
docente. Informacién sobre el mismo se puede encontrar en la pagina web del Master asi
como de la Facultad.

e Las reclamaciones y sugerencias hechas llegar a la Comisién de Calidad del Centro no podran
ser anénimas y tramitadas en nombre de terceras personas.

e La Comisién de Calidad del Centro registrara todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que
se le hagan llega y garantiza la confidencialidad.

e La Comisidn de Calidad del Centro no entrard en el andlisis individual de reclamaciones
pendientes de resolucién judicial o expediente administrativo, aunque promovera la
investigacion de problemas generales asociados. En el curso de una investigacién, solicitara
informes, datos o entrevistas personales que estime convenientes. Una vez terminadas sus
actuaciones notificara las conclusiones a los interesados y propondra recomendaciones para
la subsanacién. Las decisiones y resoluciones de la Comisidén de Calidad no tienen validez
administrativa y no procederd recurso alguno, no son juridicamente vinculantes y no
modificaran acuerdos u drganos especificos de la Universidad.

No han existido reclamaciones o sugerencias cursadas a la Comisién de Calidad del Centro
durante los cursos 2015/16 y 2016/17 por parte del Master de NFMA.

Por otro lado, ha habido reclamaciones y quejas relacionadas con asignaturas concretas (nivel
de los contenidos, adecuacion de las metodologias docentes, planificacidn de las actividades)
gue se han resuelto satisfactoriamente mediante el didlogo directo del profesor con los alumnos
implicados. Otro conjunto de sugerencias y quejas, relacionadas con la organizacién general del
Mastery del Trabajo Fin de Master llegaron directamente al Coordinador del Master (en persona
o por correo electrdnico). En los casos en los que la CCM tenia competencia, fueron resueltos
directamente por esta Comisién y se informd con posterioridad a la CCEM. Estos aspectos se
recogen como Fortaleza F8.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidén de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

No hubo recomendaciones en el informe de evaluacion de la ANECA. No aplicable.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No existen auin recomendaciones realizadas por la Fundacion. No aplicable.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No existe informe de autoevaluacidon correspondiente al curso 2015/16, ya que el Titulo estaba
en el proceso de renovacién de la Acreditacion.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Gltima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.
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Como se ha indicado, durante el curso 2016/17, el Titulo esta siendo sometido a evaluacion por
la Fundaciéon Madri+d. Debido a ello, y siguiendo la normativa de la UCM, no hubo que realizar
informe de seguimiento para el curso 2014/15.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+d para la mejora del Titulo.

El Titulo recibié en Informe final de la Renovacidn de la Acreditacidon con la calificacidon de
FAVORABLE. El Informe estd disponible en Ila pdgina web del Master
(www.ucm.es/masternanofisica/renovacion-de-la-acreditacion). Este aspecto se adjunta como
Fortaleza F9.

Por otra parte, en el Informe se obtuvieron 2 recomendaciones en el criterio 3, que han sido las
siguientes:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Es necesario realizar estos informes de sequimiento con cardcter anual segun lo aprobado en
la Memoria de verificacion.

2.- Los datos correspondientes al curso 2014/15 se analizan en septiembre de 2016. Se
recomienda que se agilice este proceso en aras de la mejora de la titulacion.

Acciones para llevarlas a cabo:

1.- A partir de este curso, se presentaran memorias de seguimiento anuales, como se estd
llevando a cabo desde el curso 2015/16.

2.- Se estan actualizando los calendarios para evitar la demora en el analisis de los resultados y
asi obtener mejoras en la titulacién.

La vicedecana de Calidad y Recursos humanos actia de enlace entre el rectorado y las
Comisiones de la Facultad para realizar las Memorias e Informes pertinentes en cada caso.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No ha tenido lugar ninguna modificacidn sustancial en el Plan de Estudios de ninguna naturaleza.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No ha tenido lugar ninguna modificacidn en el Plan de Estudios de ninguna naturaleza.
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La siguiente Tabla recoge las fortalezas del Titulo, clasificadas segun los subcriterios descritos
anteriormente:
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

F1.- Las Comisiones de Calidad (CCC, CCEM y CCM)
se mantienen activas y actualizadas.

Ver apartado 1.3

Los acuerdos y propuestas que surgen de las Comisiones siguen
el plan de actuaciones previstos. Se han celebrado 6 reuniones
de la CCEM y 7 reuniones de la CCM.

Indicadores de resultado

F2.- El porcentaje de cobertura va aumentando
progresivamente.
F3.- La tasa de participacion en Programa de

Evaluacién Docente ha mejorado de modo notable.

F4.- Se mantiene el buen indice de satisfaccién del
profesorado con el Titulo.

Ver apartado 2.1

Ver apartado 2.1

Ver apartado 2.1

Medida de mejora de la CCM acordada en la reunion del 18-11-
2016.

Plan de difusidn efectiva para la participacion en el Programa
de Evaluacion Docente en la Facultad.

Reuniones periddicas con el profesorado del Master para un
buen funcionamiento y coordinacion.

Sistemas para la mejora
de la calidad del titulo

F5.- La plantilla de profesores es altamente

cualificada. El 100% de los profesores son doctores.

F6.- Atraccion de alumnos de fuera de la UCM.
F7.- 100 % de insercidn laboral de los egresados.

F8.- Se han atendido quejas y reclamaciones.

Ver apartado 3.2

Ver apartado 3.4
Ver apartado 3.6

Ver apartado 3.7

El profesorado presenta una alta capacidad investigadora con
un numero elevado de sexenios por profesor (3.25).
Actualizacién permanente de la pagina web del Master.
Mantenimiento del nivel de formacidn del Mdaster para facilitar
la insercidn de los egresados.

Funcionamiento del SGIC.

Informes de Seguimiento
y Renovacioén de la
Acreditacion

F9.- El Informe final de Renovacion de la
Acreditacion ha sido FAVORABLE.

Ver apartado 4.5

Se realizé un trabajo coordinado por parte de la CCM para la
presentacion del Autoinforme.

Se recibieron 2 recomendaciones respecto del Criterio 3. SGIC,
que se implementaran.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El Master presenta algunas debilidades que se detallan a continuacion. Todas ellas estdn siendo
tratadas y estudiadas por las diferentes Comisiones.

__ |
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de
su ejecucion

Fecha de realizaciéon/
Estado

recomendaciones de los

informes de verificacion,

seguimiento y renovacion
de la acreditacion

presentacion de informes de
seguimiento.

datos de las encuestas
previstas.

de seguimiento por parte del
rectorado.
Ver apartado 4.5.

Estructuray D1.- Cierre de dos | NUmero de alumnos | Campafia captacién de | CCM - CCEM Previsto ampliar oferta en el
funcionamiento del SGIC | asignaturas optativas. insuficiente. estudiantes. curso académico 2019/20.
Indicadores de resultado | D2.- N2 de estudiantes | Competencia con otros | Campafia activa de | CCM En el curso 2017/18 ha

menor que el n? de plazas | Masteres. captacion de estudiantes. aumentado el n? de alumnos

ofertadas. Plan de difusion | Sesiones informativas en la matriculados.

D3.- Baja participacion de | insuficiente. Facultad. Las acciones de mejora estan en

estudiantes en las encuestas | Bajo n2 de alumnos en | Renovacion de  carteles proceso.

de satisfaccion. el Master. informativos del Master.

Sistemas para la mejora | D4.- Participacion en el | En algunos casos, el n2 | Se esta trabajando para | CCC — CCEM - | Lasacciones de mejora estan en
de la calidad del titulo Programa de Evaluacién | de alumnos en las | concienciar a los profesores | CCM proceso.

Docente moderada. asignaturas del Mdaster, | de la importancia de su La CCM ya ha actuado sobre
hace que no sean | participacién en los uno de estos aspectos
susceptibles de | Programas de Evaluacion mejorables (el solapamiento de
evaluacion en el | Docente. los contenidos entre diferentes
programa Docentia. asignaturas).

D5.- Satisfaccion de los Reuniones de la CCM con los La CCM estd manteniendo

alumnos con el Titulo. estudiantes. reuniones con los estudiantes

para conocer qué aspectos se
pueden mejorar.
Tratamiento dado a las D6.- Calendario de | Disponibilidad de los | Planificacion de los procesos | CCC El Informe de Renovacién de la

Acreditacion ha llegado en el
curso 2016/17. Por lo que se
implementara en cursos
siguientes.

Modificacion del plan de
estudios

No aplicable.

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS EL DIA 15 DE FEBRERO DE 2018
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